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PRESENTACION

La Contralor a Municipal de Ibagu�, durante el 2009 formulo un Plan
Operativo Anual, en el cual estableci� metas por procesos para dar
cumplimiento a la Misi�n establecida para la presente vigencia y de esta
forma entregar a la comunidad Ibaguere•a  resultados oportunos de las
auditorias realizadas a los diferentes sujetos de control y el seguimiento a
las quejas y denuncias interpuestas por la misma.

De esta manera logro ejercer  con efectividad la vigilancia de la gesti�n fiscal,
a la Administraci�n Municipal, sus entidades descentralizadas o de otro orden
y a los particulares, que manejan fondos o bienes del estado.

As  mismo propicio la part icipaci�n  ciudadana y mejoro continuamente su
Sistema de Gesti�n de Calidad.
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1. PROCESO ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

El objetivo fundamental de este proceso es definir el marco de actuaci�n y
proyecci�n de la entidad, que permita cumplir la misi�n, de acuerdo con los
objetivos fijados y su respectiva desagregaci�n y an»lisis.

MISION

Ejercer con efectividad la vigilancia de la gesti�n fiscal,a la Administraci�n
Municipal, sus entidades descentralizadas o de otro orden y a los particulares,

que manejan fondos o bienes del estado; a partir de la pr�ctica del control
social, control preventivo y del medio ambiente, propiciando la participaci�n

ciudadana y mejorando continuamente nuestro Sistema de Gesti�n de
Calidad

La misi�n fue afianzada en el cumplimiento de las funciones asignadas por la
constituci�n y la ley. Esta vigilancia se adelanta a trav�s de las auditorias
realizadas a cada uno de los sujetos de control.

Los resultados obtenidos est»n enmarcados en los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad.

VISION

Para el 2011 la Contralor¥a Municipal de Ibagu§ seguir� siendo reconocida por
su eficiencia, eficacia y efectividad en ejercicio de control fiscal, control social

y participaci�n ciudadana, logrando la satisfacci�n de su cliente: La
comunidad Ibaguere“a

La Contralor a Municipal de Ibagu� cuenta con una visi�n clara, orientada a
satisfacer la comunidad ibaguere•a y en busca del mejoramiento continuo en
todos sus procesos.
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POLITICA DE CALIDAD

Ejercer con calidad, transparencia, eficiencia, eficacia y efectividad el ejercicio
del control fiscal, logrando el m�ximo resultado econ�mico para el estado
colombiano y recuperando la credibilidad de la ciudadan¥a en la funci�n y

resultado de los entes de control; a trav§s de un sistema de gesti�n
enmarcado por el mejoramiento continuo de todos sus procesos.

La Contralor a Municipal de Ibagu� trabaja bajo un sistema de gesti�n de
calidad, el cual busca mejorar continuamente todos sus procesos y de esta
forma entregar resultados favorables a la comunidad ibaguere•a.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Prevenir el n›mero de no conformidades con el sistema por soporte
inadecuado o no oportuno.

Durante el a•o 2009, la Contralor a Municipal de Ibagu�, adelanto la
actualizaci�n de los procesos que desarrolla con el fin de evitar No
conformidades con el Sistema.

Sin embargo, se present� una No conformidadmenor con el sistema hallada
en la visita de seguimiento realizada en el mes de junio, que a la fecha se
encuentra cerrada.

2. Establecer un sistema de medici�n y an�lisis de los procesos.

Cada uno de los procesos que ejecuta la Contralor a Municipal de Ibagu�
tiene una serie de indicadores que deben ser reevaluados para que logren
medir de manera eficiente y eficaz su desarrollo.

Sin embargo, durante la vigencia fueron utilizados los indicadores
establecidos para cada proceso y los cuales se consolidaron trimestralmente.

3. Incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

Cada uno de los procesos ha ido incrementando la efectividad en la ejecuci�n
de sus procedimientos, esto a trav�s de la actualizaci�n de los mismos.



INFORME DE GESTION  2009

Calle  9  2-59,  Tel�fonos: (8) 2  61  89  30,   2  61  20  40 Telefax. (8)2  61 12 44,  Correo
electr�nico: cmibague@telecom.com - contraibague@hotmail.com - Web

www.contraloriaibague.gov.co Ibagu� Tolima

7

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

4. Incrementar el nivel de confiabilidad y grado de satisfacci�n de atenci�n y
servicio prestado a las personas y comunidad.

Para ello, dentro de los procesos decontrol fiscal y participaci�n ciudadana se
realiza una encuesta de satisfacci�n tanto a los sujetos de control como a las
personas que interponen denuncias y quejas, permitiendo conocer el grado
de satisfacci�n con las actividades desarrolladas por la Contralor a Municipal
de Ibagu�.

5. Establecer, documentar, implementar y mantener el Sistema de Gesti�n
de Calidad bajo la norma NTCGP 1000:2004

En el transcurso del a•o 2009, la empresa certificadora realizo dos visitas de
seguimiento para verificar la conformidad de los procesos del Sistema de
Gesti�n de Calidad, como resultado de estas la entidad mantiene su
certificaci�n realizando algunas acciones correctivas y de mejora.

Se tiene previsto para el 2010 hacer la transici�n de la ISO 9001:2000 a la
ISO 9001:2008, al igual que la NTCGP 1000:2004 a NTCGP 1000:2009

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para el Mantenimiento del Sistema de Gesti�n de Calidad,certificado por la
ISO 9001:2000 y la NTCGP 1000:2004, se realizaron reuniones peri�dicas del
comit� de calidad en el transcurso del a•o en las cuales fueron aprobados las
actualizaciones y modificaciones de todos los procesos a excepci�n del
proceso de Responsabilidad Fiscal

Los Procesos de Gesti�n del Talento Humano y Gesti�n Documental fueron
actualizados en su totalidad, esto debido a la reorganizaci�n de la Planta, al
suprimirse la Dependencia Secretaria General ycrearse dos direcciones.

Se implementaron nuevos formatos en ambos procesos  y el c�digo pas� de
ser 200 a 160 para Direcci�n Administrativa y 170 para Direcci�n Financiera

El  24 de junio  de 2009,    se llevo a cabo la primera visita  de seguimiento a
la norma  ISO 9001:2000 realizada por la firma  Bureau Veritas y como
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resultado de ello se continÀa manteniendo la certificaci�n del sistema de
Gesti�n de Calidad.

Se realizo Auditoria interna de Calidad en el mes de noviembre, arrojando un
listado maestro de  acciones correctivas, preventivas y de mejora.

El d a 17 de diciembre de 2009, nuevamente la firma Bureau Veritas, realiza
la segunda visita de seguimiento dejando dos No Conformidades, por lo cual
se adelanta el Plan de Mejoramiento.

Se incorporo  el Manual de Inducci�n y Reinducci�n al igual que el Manual de
Contrataci�n.

El d a 11 de diciembre, se realizo el informe  de Revisi�n por la Direcci�n, del
cual  se concluye que  se evidencia  el sentido de pertenencia y el alto grado
de inter�s de   todos los empleados  frente a la mejora contiua  del Sistema
de Gesti�n de Calidad.

MECI

Se realizaron actividades conjuntas con el mantenimiento del sistema de
Gesti�n de la Calidad, y adicionalmente, se desarrollaron elementos  que
fueron socializados con todos los funcionarios de la entidad, segÀn se
relacionan:

Manual de Inducci�n y Reinducci�n: adoptado Mediante la Resoluci�n
Org»nica No.  020 de Octubre 14 de 2009

Manual de Contrataci�n: Adoptado mediante Resoluci�n Org»nica No.021 de
octubre 14 de 2009.

Normograma: para la actualizaci�n de este,  se solicito a cada proceso
relacionar las normas vigentes que afecten cada proceso y luego ser
consolidado en el Normograma incluido en el Manual de Calidad.



INFORME DE GESTION  2009

Calle  9  2-59,  Tel�fonos: (8) 2  61  89  30,   2  61  20  40 Telefax. (8)2  61 12 44,  Correo
electr�nico: cmibague@telecom.com - contraibague@hotmail.com - Web

www.contraloriaibague.gov.co Ibagu� Tolima

9

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

2. PROCESOS DE EVALUCION

AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

Este proceso tiene como objetivo Asesorar en la formulaci�n de programas,
evaluar la gesti�n de las dependencias de la entidad, a partir de la realizaci�n
de auditorias y seguimientos que permitan verificar y diagnosticar el estado,
nivel de cumplimiento, eficiencia, eficacia y efectividad del sistema de control
interno.

Durante  el 2009,  se realiz� la Evaluaci�n del Sistema de Control Interno y
Control Interno Contable, de acuerdo con la metodolog a del Departamento
Administrativo de la Funci�n PÀblica y Contadur a General de la Naci�n, lo
cual origino la presentaci�n de informes al Consejo Asesor de Gobierno en
materia de Control Interno, Contadur a General de la RepÀblica y Auditoria
General de la RepÀblica.

Igualmente se realizo Seguimiento permanente a la implementaci�n del
MECI, se efectuaron Jornadas de  Sensibilizaci�n MECI, se realizo la
evaluaci�n conjunta por procesos de los riesgos institucionales dando como
resultado el mapa de riesgos para la vigencia 2009.

Se realizo seguimiento a la actualizaci�n de procesos y procedimientos para
cada dependencia, acorde con la norma NTCGP 1000:2004. Y de igual forma
la implementaci�n y seguimiento de indicadores de gesti�n de medici�n de
eficiencia, eficacia y efectividad.

Se elaboraron Boletines informativosy  publicaciones en cartelera del sistema
de gesti�n de calidad, as mismo se realizo seguimiento a la implementaci�n
de Planes acci�n para las  no conformidades detectadas tanto por la auditoria
interna efectuada en el mes de noviembre como por las detectadas durante
las  visitas de seguimiento efectuadas por la empresa certificadora Bureau
Veritas.

Por otro lado, se entregaron   informes a la Auditoria General de la RepÀblica
dentro de los plazos establecidos acerca de la austeridad en el gasto pÀblico.
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AUDITORIAS REALIZADAS A LAS DEPENDENCIAS

La oficina asesora de control interno, durante la vigencia 2009 desarrollo 4
auditorias que se relaciona a continuaci�n:

DEPENDENCIA ASPECTOS
AUDITADOS RESULTADOS

DIRECCION FINANCIERA Razonabilidad de los
Balances Son razonables

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

Manejo de personal
Salud ocupacional
Capacitaciones
Evaluaci�n del
desempe•o
Archivo

No se llevan registros de quienes participan
en los eventos de capacitaci�n.
No se multiplica el conocimiento adquirido
en las capacitaciones comisionadas
Relevantes como organizaci�n del archivo,
aplicaci�n de la evaluaci�n del desempe•o
entre otras

RESPONSABILIDAD
FISCAL

Inactividad y el
cumplimiento de los
t�rminos en el proceso
de Responsabilidad
Fiscal

Disminuci�n en el tiempo de inactividad y en
los t�rminos procesales de los expedientes
que exist an a dic-31 de 2008

PARTICIPACION
CIUDADANA

Procedimientos del
proceso de Participaci�n
Ciudadana

Aplicaci�n de formatos de calidad
Tramite oportuno de las diferentes quejas y
denuncias interpuestas por la comunidad
Cumplimento de la evaluaci�n del Plan de
Desarrollo de la ciudad de Ibagu�

PLAN DE MEJORAMIENTO

Durante la vigencia se consolid� y se dio seguimiento a la ejecuci�n del Plan
de Mejoramiento suscrito con la Auditoria General de la RepÀblica, vigencia
2007, desarroll»ndose 100% las actividades programadas.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizo la revisi�n mensual de verificaci�n de saldos de bancos,
conciliaciones bancarias, movimientos contables, modificaciones al
presupuesto, compromisos y pagos mensuales.

De igual forma se  revis�  la informaci�n para publicar en la p»gina Web de la
entidad.

Se brindo apoyo en la realizaci�n del informe de Seguimiento y evaluaci�n al
Plan de  Desarrollo del Municipio de Ibagu� vigencia 2008 ˜Por que Ibagu�
esta primero .̄
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3. PROCESOS MISIONALES

PARTICIPACION CIUDADANA

A trav�s de este proceso la Contralor a Municipal tiene como objetivo
fundamental Atender con calidad, eficiencia,  eficacia y efectividad las
peticiones, quejas y denuncias de los clientes, en asuntos relacionados  con
el manejo de los recursos pÀblicos que le competen al Municipio de Ibagu�,
dando respuesta oportuna a las mismas, e incrementar el ejercicio del control
social en la comunidad ibaguere•a a trav�s de la realizaci�n de eventos de
participaci�n ciudadana.

ATENCI“N A QUEJAS Y DENUNCIAS

Durante el 2009 fueron recepcionadas un total de 189 quejas y denuncias en,
de las cuales el  37% corresponde a denuncias (70),  y el 63% a quejas
(119);  los resultados obtenidos a n ivel de gesti�n de las mismas se presenta
en el siguiente cuadro:

ATENCION A
LA

COMUNIDAD

RECEPCIONADAS
2008 TRAMITADAS ARCHIVADAS

CONTINUAN
PARA VIGENCIA

2010

DENUNCIAS   70   70    69 1
QUEJAS 119 119 119 0
TOTAL 189 189 188 1

ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
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A nivel de Gesti�n durante el 2009, se tramitaron la totalidad de las
solicitudes, y se  obtuvo un porcentaje de archivo de estas del 99.5%, es
decir que se archivaron 188 solicitudes, y quedaron para continuar el tr»mite
en el vigencia 2009 un total de 1  solicitud.

Se resolvieron a partir de trabajos de campo, requerimientos de informaci�n
y respuesta Directa  128 solicitudes, es decir, el 67.72% de las quejas y
denuncias radicadas; se trasladaron a la Direcci�n T�cnica de Control fiscal
Integral 24, para la real izaci�n de visitas t�cnicas, consultas o procesos
auditores especiales;  equivalente al 12.70%, y otro 19.58% corresponde a
traslados por no competencia a otras entidades y archivo por improcedente.

Con estos resultados observamos como se ha mantenido lacredibilidad de la
comunidad en el ente de control, gener»ndose beneficios para el Municipio a
partir del proceso de partici�n ciudadana, como resultado de estos
obtuvimos la detecci�n de 6 presuntos hallazgos fiscales, 4 presuntos
hallazgos disciplinarios,  y 1 presunto hallazgo penal,  generados a partir de
procesos auditores, y beneficios directos para la comunidad en la realizaci�n
de correcciones por parte de contratistas y atenci�n oportuna.

Igualmente se tramitaron 8 quejas y denuncias que hab ancontinuado en
proceso de la vigencia 2008 a 2009, las cuales se archivaron en su totalidad.

TRAMITE REALIZADO

ATENCION A
LA

COMUNIDAD
TRABAJO CAMPO,

SOLICITUD DE
INFORMACION

TRASALADO A
CONTROL

FISCAL

HALLAZGOS
FISCALES

DETECTADOS

TRASLADO A
OTRAS

ENTIDADES

ARCHIVO POR
IMPROCEDENTE

TOTAL
TRAMITA

DAS

DENUNCIAS 40 19 5 10 1 70

QUEJAS 88 5 1 24 2 119
TOTAL 128 24 6 34 3 189

Es importante resaltar que al realizar un comparativo con el a•o anterior, ha
bajado el nivel de recepci�n de quejas y denuncias interpuestas por la
comunidad ibaguere•a, esto gracias al manejo dado por la oficina y a la
celeridad en sus actuaciones.

2009 2008
QUEJAS DENUNCIAS QUEJAS DENUNCIAS

119 70 123 95
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ATENCION A COPIAS DE PETICIONES

Durante el a•o 2009 se atendieron 61 copias de derechos de petici�n
dirigidos a otras entidades; pero radicados igualmente en el Ente de Control;
de estos se obtuvo como resultado el archivo de la totalidad de las mismas.

Se realizo as  mismo, la medici�n de la satisfacci�n Ciudadana, a partir de la
realizaci�n de encuestas, las cuales se tabularon y analizaron y dieron como
resultado el Informe de Medici�n de Satisfacci�n Ciudadana.

EVENTOS DE CAPACITACI“N Y FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
SOCIAL PARTICIPATIVO

En la vigencia 2009 se realizaron 63 eventos de Participaci�n Ciudadana,
entre los que se encuentran talleres sobre la Ley 850 de 2003 a las diferentes
comunas y algunos corregimientos de la ciudad, taller de derechos humanos,
contrataci�n estatal, servicios pÀblicos domiciliarios, sistemas b»sicos, entre
otros, logrando una participaci�n de 1420 personas, entre lideres, veedores y
comunidad en general; tal  como se relacionan en la siguiente tabla.

NflMERO EVENTOS FECHA CAPACITADOS

1 Celebraci�n d a del Veedor ciudadano 19/01/09

2 Taller en Control Social Participativo yAuditorias Articuladas 24/02/09 19

3
Taller Ley 850 de 2003 dirigido a la veedur a  ciudadana
para desarrollo cultural y folcl�rico del municipio de Ibagu�
Per odo 2009-2011

24/02/09 18
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4 Taller en: Control Social  Participativo, Ley 850 de 2003 y
Mecanismos de Participaci�n Ciudadana. 25/02/09 18

5
Taller Ley 850 de 2003 dirigido a la veedur a  ciudadana
para la vigilancia y seguimiento a la Construcci�n de la
unidad del Sur de la Ciudad de Ibagu�.

25/02/09 19

6 Presentaci�n del Seguimiento al Plan de Desarrollo ˜Porque
Ibagu� esta primero 2008-2011¯ 02/03/09 12

7 Audiencia pÀblica sobre: ˜Movilidad e Infraestructura de
Ibagu�¯. 30/03/09 54

8 Taller control social y participativo ley 850 de 2003 y
mecanismosde participaci�n ciudadana 02/03/09 12

9 Reuni�n veedur a comuna 8 y U.O.A.C. rendici�n informe de
Gesti�n Contralor a 2008 14/04/09 9

10 Reuni�n veedur a  comuna 6 y U.O.A.C. rendici�n informe
contralor a 2008 29/04/09 5

11 Reuni�n seguimiento a veedur a Ciudadana y U.O.A.C.
Comuna 8 Revisi�n informe ejecuci�n plan de desarrollo
comuna 8 Informe Ibagu� Hambre Cero

12/05/09 7

12 Ley 850 de 2003 dirigida a la  Veedur a ciudadana para el
control al manejo de residuos s�lidos 19/05/09 85

13 Taller Control Social  Participativo,  ley 850 de 2003 y
Mecanismos de participaci�n Ciudadana. 19/05/09 85

14 Seminario a Contralores y Personeros estudiantiles 20/05/09 al
17/06/09 84

15 Reuni�n veedur a Comuna 3 y U.O.A.C. seguimiento
actividades de veedur as 21/05/09 10

16

Taller Ley 850 de 2003 dirigida a veedores que ejercer»n
seguimiento al  Contrato 225 de 2009, suscrito entre
Infibagu� y Hernando Sabogal Guzm»n en lo atinente a las
obras de reparaci�n y restauraci�n de la Plaza la 21 del
Municipio de Ibagu�.

27/07/09 56

17

Taller Ley 850 de 2003 dirigida a veedores que ejercer»
seguimiento al  Contrato 225 de 2009 suscrito entre
Infibagu� y Hernando Sabogal Guzm»n,  en lo atinente a las
obras de reparaci�n y restauraci�n de la plaza del Jard n del
Municipio de Ibagu�.

28/07/09 20

18

Taller Ley 850 de 2003 dirigida a veedores que ejercer»n
seguimiento al  Contrato 225 de 2009 suscrito entre
Infibagu� y Hernando Sabogal Guzm»n en lo atinente a las
obras de reparaci�n y restauraci�n de la plaza la 28 del
Municipio de Ibagu�.

30/07/09 19

19
Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯ correspondiente a
la vigencia 2008, dirigido a los Contralores Estudiantiles.

19/08/2009 16

20

Taller sobre sensibilizaci�n del control social participativo y
socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯ correspondiente a
la vigencia 2008 en la comuna 8.

25/08/2009 11

21

Taller sobre sensibilizaci�n del control social participativo y
socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯ correspondiente a
la vigencia 2008 en la comuna 9.

26/08/2009 11

22

Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo     ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯
correspondiente a la vigencia 2008, dirigido al Gabinete
Municipal.

29/08/2009 29

23

Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo     ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯
correspondiente a la vigencia 2008, dirigido a los veedores. 31/08/2009 33
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Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo     ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯
correspondiente a la vigencia 2008, dirigido a la Unida de
Apoyo Comunitario Comuna 3.

03/09/2009 17

25

Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo     ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯
correspondiente a la vigencia 2008, dirigido a la Unida de
Apoyo Comunitario Comuna 1.

04/09/2009 12

26

Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo     ˜Por que I bagu� Esta Primero¯
correspondiente a la vigencia 2008, dirigido a la Unida de
Apoyo Comunitario Comuna 4.

07/09/2009 13

27

Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo     ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯
correspondiente a la vigencia 2008, dirigido a la Unida de
Apoyo Comunitario Comuna 2.

08/09/2009 8

28

Socializaci�n del Seguimiento y Evaluaci�n al Plan de
Desarrollo     ˜Por que Ibagu� Esta Primero¯
correspondiente a la vigencia 2008, dirigido a la Unida de
Apoyo Comunitario Comuna 6.

09/09/2009 4

29
Taller ley 850 de 2003 veedores comuna 1 y 2

22/09/2009 21

30
Capacitaci�n en mecanismo protectores y Derecho a la
Salud en el Auditorio de la Defensor a del Pueblo 24/09/2009 29

31 Taller  Software para Seguimiento y evaluaci�n al Plan de
Desarrollo 25/09/2009 15

32 Capacitaci�n en Veedur a Ciudadana Ley 850/03 Comuna 8 29/09/2009 9

33 Taller Control Social a  la Gesti�n Publica  comuna 9. 30/09/2009 19

34
Capacitaci�n en Mecanismos Protectores y
el Derecho a la Salud. 01/10/09 28

35
Control Social a la Gesti�n PÀblica a madres cabezas de
familia Barrio Las Ferias 02/10/09 25

36
Control Social a la Gesti�n PÀblica y Veedur a Comuna 4. 05/10/09 16

37
Control Social a la Gesti�n PÀblica y Reuni�n
Veedur a comuna 2 05/10/09 5

38
Control Social a la Gesti�n PÀblica y Reuni�n Veedur a
comuna 6. 07/10/09 8

39
Control Social a la Gesti�n PÀblica  y  Reuni�n comuna 1.

08/10/09 6

40
Capacitaci�n en Mecanismos Protectores  y el derecho a la
salud. 08/10/09 28

41
Taller Organizaci�n del Estado Colombiano dirigido a Madres
del Barrio Las Ferias. 09/1009 18

42
Taller Control Fiscal dirigido a Madres del Barrio Las Ferias.

14/10/09 24

43
Capacitaci�n en Mecanismos Protectores y el derecho a  la
salud. 15/10/09 27

44 Taller control social a la gesti�n pÀblica y reuni�n comuna 7 16/10/09 8

45 Taller control social a la gesti�n pÀblica y reuni�n veedur a
comuna 11 23/10/09 17

46 Rueda de prensa Socializaci�n seguimiento al Plan de
Desarrollo 27/10/09 18

47 Taller control social a la gesti�n pÀblica y reuni�n veedur a
comuna 8 27/10/09 5

48 Taller control social a la gesti�n pÀblica y reuni�n comuna 9 28/10/09 13
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49 Taller mecanismos participaci�n ciudadana. U.O.A.C.
Comuna 2. 03/11/09 9

50 Taller control social a la gesti�n pÀblica. U.O.A.C. Comuna 6. 04/11/09 5
51 Taller ley 850. U.O.A.C. Comuna 1 05/11/09 14
52 Taller control social a la gesti�n pÀblica. U.O.A.C. Comuna 4. 06/11/09 11
53 Taller Control Fiscal Participativo  Comuna  7. 09/11/09 27

54 Taller seguimiento al plan de desarrollo 2008-2011 porque
Ibagu� est» primero. U.O.A.C. Comuna 5 11/11/09 7

55 Taller  control fiscal. U.O.A.C. Comuna 3 11/11/09 10

56 Taller seguimiento al plan de desarrollo 2008-2011 porque
Ibagu� est» primero. Vereda Chucun . 18/11/09 33

57 Taller ley 850 de 2003 vereda Chucun  18/11/09 33
58 Taller ley 850 de 2003  Totumo. 19/11/09 7
59 Taller en Servicios PÀblicos domiciliarios 23/11/09 19

60 Taller de capacitaci�nen proceso de Enertolima. U.O.A.C.
Comuna 9 25/11/09 34

61 Taller de capacitaci�n en contrataci�n Estatal. Veedores
Ciudadanos. 26/11/09 33

62 Taller de capacitaci�n en acci�n de tutela. 27/11/09 35

63 Control ciudadano como mecanismo de vigilancia 01/12/09 118

VEEDUR–AS  Y UNIDADES OPERATIVAS DE APOYO

Fueron conformadas 8 veedur as ciudadanas dentro de las que se encuentran
2 de seguimiento al Plan de Desarrollo ˜Porque Ibagu� esta Primero 2008-
2011¯, veedur a para el desarrollo cultural y folcl�rico de Ibagu�, Manejo de
residuos s�lidos, y  algunas obras ejecutadas en la Ciudad de Ibagu� como la
de la Calle 10 y la remodelaci�n de las plazas de mercado de la Ciudad.

No Nombre de la Veedur‡a Conformada Lugar Fecha
1 Veedur a Ciudadana para el desarrollo cultural

y folcl�rico del municipio de Ibagu� Periodo
2009-2011

Biblioteca Soledad
Rengifo

24/02/2009

2 Ampliaci�n de la Veedur a Ciudadana para la
Vigilancia y Seguimiento a la Contrataci�n de la
Unidad de Salud del Sur de la Ciudad de
Ibagu�

Sal�n Barrio la Libertad 25/02/2009

3 Conformaci�n de Veedur a Ciudadana para el
Control al Manejo de los Residuos S�lidos

Auditorio ESAP 19/05/2009

4 Conformaci�n de Veedur a Ciudadana para
realizar vigilancia a las obras de remodela con
y adecuaci�n de la Plaza de la 21.

Calle 22 No 4˝ - 30 27/07/2009

5 Conformaci�n de Veedur a Ciudadana para
realizar vigilancia a las obras de remodelaci�n y
adecuaci�n de la Plaza del Jard n.

Administraci�n de la
plaza del Jard n

28/07/2009

6 Conformaci�n de Veedur aCiudadana para
realizar vigilancia a las obras de remodelaci�n y
adecuaci�n de la Plaza de la 28.

Plaza de la 28 30/07/2009

7 Conformaci�n de Veedur a Ciudadana para
realizar seguimiento y al Plan de Desarrollo

Vereda Chucuni 18/11/2009
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˜Por Que Ibagu� Esta Primero 2008-2011
8 Conformaci�n de Veedur a Ciudadana para

realizar seguimiento y al Plan de Desarrollo
˜Por Que Ibagu� Esta Primero 2008-2011

El Totumo 19/11/2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009  Y EVALUACION PLAN DE
DESAROLLO

Se realiz� la Consolidaci�n del POA 2009 donde se establecieron las metas y
el cronograma a cumplir por cada uno de los procesos el cual fue entregado
en el mes de marzo de  2009 al despacho del se•or Contralor Municipal.

Se ejecuto la Evaluaci�n al Plan de Desarrollo 2008-2011 ˜Por que Ibagu�
esta primero¯ consolidando los resultados obtenidos en la vigencia 2008
remitido al despacho del contralor Municipal en el mes de julio de 2009. este
Plan se socializo con el Gabinete Municipal en el mes de Agosto, as  mismo se
socializo con las diferentes comunas de la ciudad, los veedores ciudadanos y
los contralores estudiantiles.

PROGRAMA CONTRALOR ESTUDIANTIL

Para la Constituci�n de la Figura Contralor Estudiantil, se adelanto el
procedimiento en las Instituciones Educativas de la ciudad de Ibagu�.
Enviando notificaci�n a 56 Instituciones y de las cuales solo 47 eligieron el
Contralor Estudiantil.

Durante el primer semestre de 2009 se adelanto capacitaci�n con la ESAPa
los contralores y veedores estudiantiles, adelant»ndose un seminario de
Control Social a la Gesti�n Publica.
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GESTION DEL PROCESO AUDITOR

La Direcci�n T�cnica de Control Fiscal Integral, durante la vigencia  2008,
desarroll�  las siguientes actividades:

Gesti•n de auditorias

Durante la vigencia 2009, la Contralor a Municipal de Ibagu� programo 70
auditorias dentro de su Plan General de Auditorias, de las cuales 29 fueron
iniciadas en la vigencia anterior y terminadas en mayo de 2009, 41 iniciaron y
terminaron en el 2009

G E STION DE  A UDITOR IA S

V IGENCIA
2008; 29

V EGENCIA
2009; 41

V IGENC IA 2008

V EGENC IA 2009

� Auditorias iniciadas en la vigencia de 2008  y terminadas en la presente
vigencia

A 30 de mayo de 2009 se ejecutaron 29 auditorias distribuidas as :27
como auditorias especiales,  y 2 como auditorias  a los estados financieros
y rendici�n de la cuenta vigencia 2007 a las curadurias 1 y2.

A continuaci�n se relacionan las auditoriasiniciadas en 2008 y ejecutadas
en el 2009

N. ENTIDAD ASPECTO A AUDITAR

1 SECRETARIA DE
EDUCACION

AUDITORIA ESPECIAL VIG/ 2007

2 GESTORA URBANA AUDITORIA ESPECIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION VIGENCIA
2007
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N. ENTIDAD ASPECTO A AUDITAR

3 I.E. NORMAL
SUPERIOR

AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CUENTA RENDIDA POR
EL SIREC Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS A 31/12/2007

4 USI

5 ADMINISTRACION
CENTRAL

AUDITORIA ESPECIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION VIGENCIA
2007

6 GESTORA URBANA
AUDITORIA ESPECIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION DEL
PROYECTO SECTOR BOSQUE LARGO SUSCRITO POR LA GESTORA
URBANA

7 ADMINSITRACION
CENTRAL

AUDITORIA ESPECIAL A LOS CONTRATOS 3.1-0001 Y 3.1-0012 DE 2008
DE LA   ADMINISTRACION    CENTRALDE IBAGUE- TOLIMA EMPLEA

8 SECRETARIA DE
SALUD MUNICIPAL

AUDITORIA ESPECIAL REGIMEN SUBSIDIARIO SECRETARIA SALUD
VIGENCIAS 2006- 2007

9 EXALUMNAS DE LA
PRESENTACION

10 SAN SIMON

11  SANTA TERESA

12 TEC. SAGRADA
FAMILIA

13 INEM MANUEL
MURILLO TORO

14 LICEO NACIONAL

AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CUENTA RENDIDA POR
EL SIREC Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS A 31/12/2007

15 ADMINISTRACION
CENTRAL

AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS BANCARIAS MANEJADAS POR EL
MUNICIPIO DE IBAGUE

16
AUDITORIA ESPECIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION VIGENCIA
2007

17

IBAL AUDITORIA ESPECIAL DE SISTEMAS Y VERIFICACION DE
COMPATIBILIDADES DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN  LA EMPRESA
IBAGUEREˇA  DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO     IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL

18 AMINA MELENDRO DE
PULECIO

19 JORGE ELIECER
GAITAN

20 LEONIDAS RUBIO
VILLEGAS

21 TECNICA CIUDAD
IBAGUE

22 CARLOS LLERAS
RESTREPO

23 JOSE   JOAQUIN
FLOREZ HERNANDEZ

24 JOSE ANTONIO
RICAURTE

AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CUENTA RENDIDA POR
EL SIREC Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS A 31/12/2007



INFORME DE GESTION  2009

Calle  9  2-59,  Tel�fonos: (8) 2  61  89  30,   2  61  20  40 Telefax. (8)2  61 12 44,  Correo
electr�nico: cmibague@telecom.com - contraibague@hotmail.com - Web

www.contraloriaibague.gov.co Ibagu� Tolima

20

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

A
C

R
E

D
IT

A
D

O

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

R e s .   N o .   10 1 6 8

S u p e r in te n d e n c ia

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

IS O  9 0 0 1 : 2 0 0 0
N T C G P  1 0 0 0 : 2 0 0 4

B U R E A U  V E R IT A S
C e r t ifi c a t io n

N o .2 2 1 7 4 6

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

d e l 1 8  d e  m a y o  d e
2 0 0 4,  d e              la
d e    In d us tr ia      y
C om e rc io

N. ENTIDAD ASPECTO A AUDITAR

25 HOSPITAL SAN
FRANCISCO

26 INFIBAGUE

AUDITORIA ESPECIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION VIGENCIA
2007

27 CURADURIA URBANA
No. 1

28 CURADURIA URBANA
No. 2

AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS Y REVISION DE LA CUENTA
VIGENCIA 2007

29
ADMINISTRACION
CENTRAL- ENTES

DESCENTRALIZADOS

AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION REALIZADA POR EL MPIO DE
IBAGUE Y LOS ENTES DESCENTRALIZADOS , EN RELACION CON LA
RECOLECCION, DISPOSICION Y TRATAMIENTO FINAL DE LOS
RESIDUOSS—LIDOS HOSPITALARIOS

� Auditorias  iniciadas en la presente vigencia y terminadas a 30 de
diciembre de 2009

Durante la vigencia se desarrollaron 41 auditorias  iniciadas y terminadas
distribuidas de la siguiente manera:

N. ENTIDAD ASPECTO A AUDITAR

1 ADMINISTRACION CENTRAL

2 GESTORA URBANA

3 USI

4 HSF

5 IBAL

6 INFIBAGUE

AUDITORIA Y CERTIFICACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS A
31/12/08

7 ADMINISTRACION CENTRAL
AUDITORIA ESPECIAL DE SISTEMAS Y VERIFI/ DE
COMPATIBILIDADES DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS

8 ADM. CENTRAL-  ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

AUDITORIA ESPECIAL ARTICULADA AL 36 FESTIVAL
FOLCLORICO COLOMBIANO

9 I.E. ALBERTO CASTILLA AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CTA Y ESTADOS
FINANCIEROS A 31/12/2008

10 INFIBAGUE
AUDITORIA ESPECIAL DE SISTEMAS Y VERIFICACION DE
COMPATIBILIDADES DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS

11 I.E. IEM - MANUEL MURILLO TORO AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CTA Y ESTADOS
FINANCIEROS A 31/12/2008
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N. ENTIDAD ASPECTO A AUDITAR

12 GESTORA URBANA
AUDITORIA ESPECIAL DE SISTEMAS Y VERIFICACION DE
COMPATIBILIDADES DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS

13 IBAL
AUDITORIA ESPECIAL AL RECURSO HIDRICO CUENCA RIO
CUELLO Y SU AFLUENTE EN EL RIO COMBEIMA  DE LA CIUDAD
DE IBAGUE  VIGENCIA 2008

14 USI
AUDITORIA ESPECIAL DE GESTION A PLANES DE ACCION,
FACTURACION, COBRO DE CARTERA, INVERSION CONTRATOS Y
MANEJO DE DEMANDAS DE LA USI VIGENCIA  2008

15 HOSPITAL SAN FRANCISCO
AUDITORIA ESPECIAL DE GESTION A PLANES DE ACCION,
FACTURACION, COBRO DE CARTERA, INVERSION CONTRATOS Y
MANEJO DE DEMANDAS DE LA USI VIGENCIA  2008

16 I.E. NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE

17 I.E. LICEO  NACIONAL

AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CUENTA RENDIDA
EN EL SIREC Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS A 31/12/2008

18 ADMINISTRACION CENTRAL
AUDITORIA ESPECIAL  A LA GESTI—N DE LAS SECRETARÑAS DE
TRÒNSITO, INFRAESTRUCTURA, HACIENDA, Y AL PATRIMONIO
CULTURAL DEL MUNICIPIO DE IBAGUE.

19 GESTORA URBANA
AUDITORIA ESPECIAL DE GESTI—N GESTORA URBANA: PLANES
DE ACCI—N, CONTRATACI—N VIGENCIA 2008, ESPACIO
PÓBLICO, VIVIENDA Y MANEJO DE DEMANDAS

20 IBAL AUDITORIA ESPECIAL DE GESTION A LA EMPRESA IBAGUEREˇA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL.

21 INFIBAGUE
AUDITORIA ESPECIAL DE GESTI—N INFIBAGUE:
CONTRATACI—N VIGENCIA 2008, PARQUES Y ZONAS VERDES,
ALUMBRADO PÓBLICO, MANEJO DE DEMANDAS

22 ADM/ CENTRAL- INFIBAGUE-
GESTORA URBANA AUDITORIA ESPECIAL PROYECTO CAL CENTER

23 I.E. TECNICA MUSICAL AMINA
MELENDRO

24 I.E. SANTA TERESA DE JESUS

AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CUENTA RENDIDA
EN EL SIREC Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS A 31/12/2008

25 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE
AUDITORIA ESPECIAL DE SISTEMAS Y VERIFICACION DE
COMPATIBILIDADES DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS EN  LA
UNIDAD SALUD DE IBAGUE VIGENCIA 2008

26 I.E. TECNICA SAGRADA FAMILIA

27 I.E. EXALUMNAS DE LA
PRESENTACION

28 I.E. JORGE E GAITAN

29 I.E. LEONIDAS RUBIO VILEGAS

30 I.E. LUIS C GALAN SARMIENTO

31 I.E.  SAN SIMON

32 I.E.  FCO DE PAULA SANTANDER

AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CUENTA RENDIDA
EN EL SIREC Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS A 31/12/2008
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N. ENTIDAD ASPECTO A AUDITAR

33 I.E. TEC. CIUDAD IBAGUE

34 I.E.  JOSE J  FLORES HERNANDEZ

35 PERSONERIA MPAL

36 CONCEJO MPAL

37 CURADURIA URBANA No. 1

38 CURADURIA URBANA No. 2

AUDITORIA ESTADOS FINANCIEROS Y REVISI—N DE LA CUENTA
VITGENICA 2008

39 I.E. CARLOS LLERAS RESTREPO

40 I.E. JOSE ANTONIO RICAURTE

41 I.E. GUILLERMO ANGULO RUIZ

AUDITORIA ESPECIAL DE LA REVISION DE LA CUENTA RENDIDA
EN EL SIREC Y ANALISIS DE LA RAZONABILIDAD DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS A 31/12/2008

Como resultado de la gesti�n de auditoria, a la fecha se han determinado 121
hallazgos, de los cuales 49 fueron trasladados a ResponsabilidadFiscal, 59 a
la Personer a, 7 a la Procuradur a y 6 a la Fiscalia.

T R AS L AD O D E  H AL L AZGOS

Res p.
F is c al;  49

P ers oneria;
59

P roc uraduria
;  7 F is c alia;  6

Res p. F is c al P ers oneria P roc uraduria F is c alia

A continuaci�n se relacionan los hallazgos trasladados a cada ente:

 Responsabilidad Fiscal :

No.
Hallazgo ENTIDAD PRESUNTO DETRIMENTO

008 ADMINISTRACION  CENTRAL -QUEJA SAN SEBASTIAN 61.800.00

009 SECRETARIA DE EDUCACIflN - DENUNCIA -IE CARLOS
LLERAS RESTREPO 37.282.726.89

010 IBAL-  DENUNCIA - PERDIDA DE ELEMENTOS SECCION
ALMACEN 737,600.00

012 SECRETARIA DE EDUCACION - AUDITORIA ESPECIAL 12.482.409
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No.
Hallazgo ENTIDAD PRESUNTO DETRIMENTO

013 SECRETARIA DE EDUCACION - QUEJA  DIEGO FALLON 2,726,010.00
016 I.E. NORMAL SUPERIOR 5,854,681.00
018 519,600.00
019

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL -QUEJA
POLIDERPORTIVO 14 DE OCTUBRE 10,736,000.00

022 ALCALDIA MUNICIPAL - AUDITORIA CONTRATACION 451,078.00

023 ALCALDIA MUNICIPAL - AUDITORIA CONTRATACION 13,309,167.57

024 HOSPITAL SAN FRANCISCO - AUD. CONTRATACION /07 31.264.060

030 HOSPITAL SAN FRANCISCO - AUDITORIA ESTADOS FCROS 462,557.00

032 I.E. ALFONSO PALACIO RUDAS -QUEJA 14,626,009.00
035 10,908,245.71
036

IBAL - AUDITORIA CONTRATACION/07
2,080,000.00

038 40,938,736.30
040 869,772,405.00
041 3,942,000.00
042 756,600.00
044

GESTORA URBANA- BOSQUE LARGO

167,608,000.00
049 1,129,500.00
050

GESTORA URBANA -ESTADOS FCROS
748,008.00

053 ADMINISTRACION CENTRAL - SECRETARIA DE PLANEACION 27.405.00

059 3,931,501.00
060 1,660,050.00

061

ADMINISTRACION CENTRAL -AUDTORIA ESTADOS
FINANCIEROS /2008

18,234,322.00
065 I.E. LICEO NACIONAL - ESTADOS FCROS/08 446,800.00
068 400,000.00
069 38,567,000.00
070 3,804,840.00
071 83,442.00
072 152,727,000.00
073 46,000.00
074 9,380,000.00
075

I.E. ESCUELA NORMAL SUPERIOR ESTADOS FCROS/07

49,900.00
076 I.E. BEATRIZ GOMEZ DE PEREZ -  QUEJA 048/09 1,887,469.50
078 I.E. EL JARDIN 3,675,000.00
088 I.E.  ESCUELA NORMAL SUPERIOR - ESTADOS FCROS 2008 396,208.00
090 I.E.  INEM MANUEL MURILLO  TORO - ESTADOS FCROS 2008 1,877,850.00
091 I.E.  LICEO NACIONAL 1,877,850.00
096 I.E.  LEONIDAS RUBIO VILLEGAS- ESTADOS FCROS 2007 99,518,000.00
097 I.E.  LEONIDAS RUBIO VILLEGAS- ESTADOS FCROS 2007 5,596,106.00
098 HOSPITAL SAN FRANCISCO -AUD GESTION/2008 1,680,310.40
099 I.E.  JORGE ELIECER GAITAN - ESTADOS FCROS 2007 31,565,443.00
106 I.E. NORMAL SUPERIOR -ESTADOS  FCROS 2008 374,626.00
107 I.E. NORMAL SUPERIOR -ESTADOS  FCROS 2008 448,444.00
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No.
Hallazgo ENTIDAD PRESUNTO DETRIMENTO

111 I.E. LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO  ESTADOS  FCROS
2008 185,000.00

113 I.E. CIUDAD LUZ 2,345,000.00
116 I.E. SAN FRANCISCO - QUEJA  015/09 4,608,134.96

TOTAL 1,570,017,021.33

 Personer‡a:
No.

Hallazgo ENTIDAD

002
003

SECRETARIA DE EDUCACIflN - DENUNCIA -IE CARLOS LLERAS RESTREPO

004 ADMINISTRACION  CENTRAL - CONTRATO 3.1-001
005 ADMINISTRACION  CENTRAL - CONTRATO  3.1-0012
006 IBAL-  DENUNCIA -IE CARLOS LLERAS RESTREPO
014
015

SECRETARIA DE EDUCACION - AUDITORIA ESPECIAL

020
021

ALCALDIA MUNICIPAL - AUDITORIA CONTRATACION

025 HOSPITAL SAN FRANCISCO - AUD. CONTRATACION /08
026
027
028
029

INFIBAGUE -  AUDITORIA RECURSOS MANEJADOS POR LA ENTIDAD

031 HOSPITAL SAN FRANCISCO - AUDITORIA ESTADOS FCROS
033 I.E. ALFONSO PALACIO RUDAS -QUEJA
034 SECRETARIA DE EDUCACION - QUEJA DIEGO FALLON
037 IBAL - AUDITORIA CONTRATACION/07
039 USI - AUDITORIA ESTADOS FCROS
043 GESTORA URBANA- CONTRATACION
046 INFIBAGUE - ESTADOS FCROS

051 IBAL - AUDITORIA ESTADOS FCROS

052 ADMINISTRACION CENTRAL - SECRETARIA ADMINISTRATIVA -QUEJA -
CONCURSO DE MERITOS 047

055
056

ADMINISTRACION CENTRAL - AUDITORIA 36 FESTIVAL FOLCLORICO

057
058

ADMINISTRACION CENTRAL -AUDTORIA ESTADOS FINANCIEROS /2008

062 I.E. EXALUMNAS DE LA PRESENTACION - ESTADOS FCROS/07

063

064
I.E. LICEO NACIONAL - ESTADOS FCROS/07

066
067

I.E. ESCUELA NORMAL SUPERIOR ESTADOS FCROS/07

077 I.E. BEATRIZ GOMEZ DE PEREZ -  QUEJA 048/09
079 I.E. EL JARDIN
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No.
Hallazgo ENTIDAD

080
081

I.E. CARLOS LLERAS RESTREPO - ESTADOS FCROS 2007

082
083

I.E. AMINA MELENDRO DE PULECIO - ESTADOS FCROS 2007

084
085

I.E. TECNICA CIIUDAD IBAGUE - ESTADOS FCROS 2007

086
087

I.E.  INEM MANUEL MURILLO  TORO - ESTADOS FCROS 2007

089 I.E.  ESCUELA NORMAL SUPERIOR - ESTADOS FCROS 2008
092 I.E.  JORGE ELIECER GAITAN - ESTADOS FCROS 2007
093 I.E.  JORGE ELIECER GAITAN - ESTADOS FCROS 2007
094 I.E.  LEONIDAS RUBIO VILLEGAS- ESTADOS FCROS 2007
095 I.E.  LEONIDAS RUBIO VILLEGAS- ESTADOS FCROS 2007

100 I.E.  JOSE ANTONIO RICAURTE - ESTADOS FCROS 2007

101 I.E.  SAGRADA FAMILIA - ESTADOS FCROS 2008

102 I.E.  JOSE J FLORES HERNANDEZ ESTADOS FCROS 2007
103 I.E.  JOSE J FLORES HERNANDEZ ESTADOS FCROS 2007
104 I.E.  SAN SIMON ESTADOS FCROS 2007
105 I.E.  SAN SIMON ESTADOS FCROS 2007
108 I.E. AMINA MELENDRO DE PULECIO -ESTADOS  FCROS 2008
109 I.E. NORMAL SUPERIOR -ESTADOS  FCROS 2007
110 I.E. FRANCISCO DE PAULA SANTANDER -ESTADO FCRO/2008
112 I.E. LEONIDAS RUBIO VILLEGAS - ESTADO FCROS 2008
114 I.E. LICEO NACIONAL - ESTADOS FCROS/08
115 I.E. JORGE ELIECER GAITAN - ESTADOS FCROS/08

 Procuraduria

No.
Hallazgo ENTIDAD

001 ADMINISTRACION  CENTRAL -DENUNCIA -SAN SEBASTIAN

007 ADMINISTRACION  CENTRAL -SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL
Y MEDIO AMBIENTE - PGA

011 ADMINISTRACION  CENTRAL - AUDITORIA CTAS BCRIAS
045 GESTORA URBANA- BOSQUE LARGO
047 GESTORA URBANA- BOSQUE LARGO
048 GESTORA URBANA- BOSQUE LARGO
054 ADMINISTRACION CENTRAL - SECRETARIA DE PLANEACION
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 Fiscalia

No. Hallazgo ENTIDAD

017 ALCALDIA   MUNICIPAL -  QUEJA SAN SEBASTIAN

GESTORA URBANA- BOSQUE LARGO

I. E ESCUELA NORMAL SUPERIOR - REVISION  CTA Y ESTADOS
FINACIERO VIGENCIA 2007
I.E. ALFONSO PALACIO RUDAS -QUEJA
I.E. BEATRIZ GOMEZ DE PEREZ -  QUEJA 048/09
I.E. LICEO NACIONAL VILLEGAS - ESTADO FCROS 2008

Seguimiento a Quejas

La contraloria Municipal de Ibagu� tramito 36 quejas en el proceso auditor,
las cuales correspondes a 7 de la vigencia 2008, 24 de 2009 y 5 derechos de
petici�n.

Resarcimientos

Gracias a la gesti�n adelantada por la Contraloria Municipal se pudo
recuperar un valor de $ 390 , 495,630.75

ENTIDAD CONCEPTO V/
RESARCIDO

I . E. SIMON BOLIVAR
164,000.00

CONCEJO MUNICIPAL 246,000.00
I. E. CIUDAD LUZ 233,980.00
I. E. SAN SIMON 1,198,089.00
I. E. LICEO NACIONAL 560.000.00
I.E. SAN SIMON

AUDITORIA ESTAMPILLAS

7.850.620.00

CONCEJO MUNICIPAL
AUDITORIA ESTADOS FCROS Y REV. CTA
A 31/12/07 1,468,580.00

IBAL AUDITORIA FACTURACION VIG. 2006-
2007 367.052.070

IBAL QUEJA - CONTRAO 131/06 - COLECTOR
LA SAPOSA

661,231.75

ADMINISTRACION
CENTRAL

AUDITORIA ESTADOS FCROS 31/12/0 8 11.820.00

I.E. NORMAL SUPERIOR AUDITORIA ESTADOS FCROS Y REV. CTA 294.000.00


